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8.4 註銷： 

8.4.1 自行申請註銷者，應填寫「林產物銷履歷證書註銷申請書」，向驗

證機構提出申請，並由產品驗證小組負責人核定。 

8.4.2 林產物產銷履歷證書名義人之公司登記、商業登記、工廠登記或其

他相關之設立登記經撤銷、廢止、註銷、解散、歇業或撤回認許。 

8.4.3 不符合「林產物產銷履歷驗證作業手冊」之基本要求者。 

 

9、驗證抱怨、爭議及申訴作業說明 

9.1. 抱怨提出 

9.1.1 抱怨者得隨時檢附相關意見或證明文件向驗證機構提出抱怨。 

9.1.2 抱怨者應以電話、傳真、電子郵件、書面或其他有效之方式向驗證

機構提出，同時並告知姓名、所屬之組織名稱、抱怨對象、抱怨內

容。匿名抱怨或抱怨者未附理由或相關證明者，經驗證機構調查聯

繫後仍無法獲得相關抱怨資訊時，將不予以受理及回覆。 

9.1.3 驗證機構受理抱怨案後，原則上於14日內完成抱怨事件之處理，將

抱怨處理結果函覆抱怨者，並得視重大原因予以延長處理，逾期未

結案者須於客戶抱怨處理單內註明原因。 

 

9.2. 申訴提出 

9.2.1 申訴者對驗證機構之驗證流程或驗證決定有異議時，應於事件發生

或收到驗證機構驗證決定結果通知書之次日起30日內以書面提

出，並以一次為限。 

9.2.2 申訴者應以傳真、電子郵件或書面方式向驗證機構提出，且需敘明

申訴理由及檢附相關證明文件。若申訴者未敘明理由或未提出相關
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證明文件者，或逾期限者，驗證機構不予受理。 

 

9.3. 爭議提出 

9.3.1 爭議提出者對驗證機構處理申訴或抱怨之結果不予接受時，得隨時

檢附相關意見或證明文件向驗證機構提出。 

9.3.2 爭議提出者應以傳真、電子郵件或書面方式向驗證機構提出，且需

敘明提出理由及檢附相關證明文件。未附理由或相關證明文件者，

驗證機構不予受理。 

 

9.4. 抱怨處理 

9.4.1 抱怨案件受理後，由查驗承辦人負責辦理，並就個案內容分類處理。 

9.4.2 查驗承辦人受理後，應記錄於並將相關資料轉知承辦人負。 

9.4.3 錄檔、裁決後，驗證機構應將抱怨處理結果函覆提出者並副知相關

人員。 

9.4.4 抱怨者對處理抱怨案件之結果不能接受時，得向驗證機構提出申

訴。 

 

9.5. 申訴或爭議處理 

9.5.1 申訴或爭議案受理後一個月內完成裁定，必要時得徵詢申訴者或爭

議者同意後延長期限。 

9.5.2 驗證機構得要求該案件相關驗證決定審議人員、稽核員或申訴者、

必要關係人等出席調查會議。驗證機構要求申訴者出席調查會議，

若申訴人無正當理由而未出席者，視為撤回申訴案件，驗證機構得

逕行終止調查。 

9.5.3 案件調查期間，驗證機構對該驗證案先前所作出之驗證決定仍維持

不變；但必要時，驗證機構得暫時停止該案之驗證作業。 
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9.5.4 在案件調查完畢並做出決議後，驗證機構將以書面方式函覆。 

9.6. 矯正與預防措施 

9.6.1 若抱怨、申訴或爭議案件調查結果為產品驗證小組之行政作業疏失

或不符合相關標準及規範時，應列入考核項目，以避免相關事件發

生。 

9.6.2 對於上述申訴及爭議案件，驗證機構應收集彙整並提供相關人員參

考。 

 

10、追蹤管理作業說明 

10.1. 林產物產銷履歷追蹤管理作業為年度例行工作，特殊性或臨時性管理作

業為因應有疑慮或特殊狀況或提告舉發之發生。 

 

10.2. 林產物產銷履歷追蹤管理作業 

10.2.1 林產物產銷履歷追蹤管理作業包含現場查核及產品檢驗。 

10.2.2 林產物產銷履歷追蹤管理作業以與通過驗證者約定日期辦理，各

通過驗證者每年進行追查至少一次，追蹤管理費用由驗證通過之

農產品經營者負擔。 

10.2.3 林產物產銷履歷追蹤管理稽核小組至非自營之生產廠進行林產物

產銷履歷追蹤管理時，應請林產物產銷履歷通過驗證者指派代表

至現場會同辦理。 

10.2.4 會後通過驗證代表應確認所有詢答、查證、觀察及結果，於「現

場查核不符合報告單」中簽章確認。 

 

10.3. 不符合處理方式 

當執行林產物產銷履歷追蹤管理稽核作業中發現各項作業與『林產物產


